NACIONALINE VARTOTOJYJ KONFEDERACIJA
Pavadinimas — ,, Vartotoju pasitikéjimo euru skatinimas (tesinys)*.

Prioritetiné kryptis - ,Priemoniy, susijusiy su euro jvedimu,
jgyvendinimas skatinant saZiningg kainy perskai¢iavima.”
Projekto veiklos buvo vykdomos visoje Lietuvos teritorijoje.

3.3. jgyvendinimo trukmé (pradZia, pabaiga);

201502 01 —2015 07 O1.
Strateginis tikslas — sudaryti salygas aukStesnei vartdtojq teisiy apéaugos

kokybei ir apsaugai jvedant eura.

~ Tikslinés grupés — vartotojai, verslininkai.

Sutartyje- Nr. 25-98 numatytos $ios veiklos:

1. Konsultacijos stebétojams, vartotojams (15-oje renginiy, telefonu,

el.pastu, svetaineje www.vartotojunaujienos.It). Priedai pridéti.

Teséeme  veikls, vykdofnq pirmojo  etapo  metu, Ly
bendradarbiavome  su  nevyriausybinémis  organizacijomis, verslo
imonémis, savivaldybémis, seniinijomis, VVTAT, VNMPIL VMVT
organizuojant kainy stebeésena, kvieteme bendruomeniy narius dalyvauti
informavimo kampanijoje, platinome leidinius skirtus gyventojams.
Kvietéme vartotojus dalintis . informacija apie kainas svetaingje
www.vartotojunaujienos.Jt. Skatinome vartotoju aktyvumag siunéiant

prane§imus, nuotraukas, pasidilymus.

Projekto veiklos buvo orientuotos i visus Lietuvos gyventojus,

kuriuos nacionalinés valiutos pakeitimas paveiké tiesiogiai, ziniasklaida /




Zurnalistai, verslininkai, atsakingos valstybés ir savivaldybiy institucijos,
vartotojy, kitos nevyriausybinés organizacijos, socialiniai partneriai.
Bendradarbiaujant  su valstybés ir savivaldybés institucijomis,
nevyriausybinémis organizacijomis, bendruomenémis, Ziniasklaida, buvo
pasiekta ne maziau nei 25 000 Lietuvos gyventojy.

Nacionaliné vartotojy konfederacija — netiesioginé naudos gavéja.

Rezultatai:
- Buvo Dbendradarbiayjama su VVTAT, VNMPI, VMVT,

savivaldybémis, Raudonuoju kryZiu, Lietuvai pagraZinti draugija, Tre¢iojo
amziaus  universitetais, kitais socialiniais partneriais -  vietos
bendruomenémis, vartotojy organizacijomis ir kt. Buvo sudalyvauta 15-20
seminary Lietuvai pagrazinti draugijos, Lietuvos raudonojo kryZiaus,
Snypskiy bendruomenés centro ir kituose renginiuose Druskininkuose,
Alytuje, Prienuose, MaiSiogaloje, Vilniuje, PaneveZyje, Siauliuose,
Kretingoje, Palangoje, Kur§énuose, Trakuose ir keletoje kaimu, kuriuose
dalyviai-vartotojai buvo konsultuojami euro jvedimo klausimais. PraSoma
pildyti anketas apie eura ir vartotojy teises tam, kad vartotojai labiau
jsigilinty j konsultacijy turinj bei aktyvinty diskusijas. Aktyviausi dalyviai
(ne visi) anketas pildé. Priedai su dalyviy saraSais bei dalis ankety |
pridedami. Konsultacijy tikslas — didinti Zmoniy pasitikéjima nauja valiuta
— euru. Renginiuose, kuriuose buvo vykdomos konsutacijos - suteikiama
informacija apie pagrindinés vartotoju teisés, apie tai, kaip elgtis, kad euru
vartotojai pasitikety, aplanké daugiau nei 500 Zmoniy.

- Vartotojams buvo pagaminti Stebétojo paZyméjimai. Buvo i3dalinta
500 Stebétojy pazyméjimy. Vartotojai, kainy stebétojai kvieCiami dalintis
informacija, nuotraukomis apie kainy neatitikimus.

- Kainy stebétojai informacija teiké telefonu. Kainy stebétojai buvo

~ konsultuojami telefonu, elpa$tu (konsultuota daugiau nei 150 val.).



Bendradarbiauta su savivaldybémis, senilinijomis, atsakingy valstybiniy
institucijy skyriais (VNMPI, VMVT) bei nevyriausybinémis vietos
organizacijomis, organizuojant stebétojy itraukimg j kainy stebésena ir
kainy perskaidiavimo ir nurodymo stebésena prekybos/paslaugy teikimo
vietose. Sis bendradarbiavimas uztikrino sklandesnj informavimo apie euro
ivedimo procesa, leido atidZiau stebéti kainy perskaic¢iavima ir pasirengimo
jsivesti eurg laikotarpiu prisidéjo prie galimo piktnaudZiavimo naudojantis
euro jvedimu prevencijos.

2. Prekiy ir paslaugy kainy stebésena (3000 produkty ir paslaugy):

Buvo patikrintos 24 jmoniy internetinés svetainés, kuriose nurodytos
prekiy ir paslaugy kainos. Padarytos svetainiy ekrany kopijos tam, kad
uzfiksuotume tikrinimo momentu nurodytas kainas, kopijas patalpinant
vieSai prieinamame serveryje. Atlikta analizé, kaip daugiau nei 3200
skelbiamu kainy atitinka teisés akty reikalavimus. 66,6% tikrinty jmoniy
arba 78,5% visy tikriny kainy atitinka teisés akty reikalavimus. Likusi dalis
neatitinka teisés akty reikalavimams, t. y. kainos dazniausiai nurodytos
viena valiuta, tokiy buvo 33,3% tikrinty jmoniy arba 21.5% visy tikrinty
kainy.

Taip pat buvo stebimi prekybos centrai, ta¢iau paZeidimy nerasta.

3. Viesinimo veikla: |
- Sutelkéme daugiau nei 100 kainy stebétoju;
- Viesinimo veiklos buvo vykdomos per stebétojus, interneto svetaine,
renginius, LRT laidg — ,,Panorama®,
- studento.vikis.lt portale, kuriame buvo sudéta i§sami informacija,
supazindinant vartotojus apie euro monetas. 11 pagrindiniy puslapiy:

http://studento.vikis.lt/wiki/index.php/Kategorija:Euro projektas

11 kategorijy ir subkategorijy:

Kategorijos: Euro_projektas, EUR, Numizmatika,



subkategorijos kiekvienam eury monety nominalui.

http://studento.vikis.lt/wiki/index.php/Kategorija:EUR 119 vaizdy:

http://studento.vikis. lt/wiki/index.php/Euro monetos,

Jy apacdioje nurodyta: Programa ,,Vartotojy pasitikéjimo euru
skatinimas® dalinai remiama i§ Lietuvos Respublikos valstybés biudZeto 1ésy.
Sio puslapio, turingio 11 kategorijy turinys buvo perZiirétas 10 800 karty.

Puslapis www.vartotojunaujienos.lit buvo perzitrétas — 1643 karty, paraSyta 151

Zinute.
Bendradarbiaujant su valstybés ir savivaldybés institucijomis,
nevyriausybinémis organizacijomis, bendruomenémis, Ziniasklaida, buvo
pasiekta daugiau nei 10% Lietuvos gyventojy;

- Ataskaita ir rezultaty apibendrinimas vieSinami NVK bei VVTAT
svetainése.
Veiklos testinumas baigus jgyvendinti priemoniy programa / projekta:
NVK tesia vartotojy konsultacijos telefonu bei svetainés pagalba

www.vartotojunaujienos.lt neribotg laikg.

Nacionalinés vartotojy konfederacijos prezidentas

Kornelijus Papsys




PRIEMONIY PROGRAMOS/PROJEKTO LESUNAUDOIIMO IR IGYVENDINIMO ATASKAITA
Data 2015 0636
NACIONALINE VARTOTOJU KONFEDERACTIA
(vartotajy asociacijos pavadinimas, kodas)
STIKLIY G. 8, VILNIUS, 8 5 2615929, buhalt@gmail.com
(buveinés adresas, ielefonas, el pastas)
1. L&y naudojimas Euro kursas; 34528
Priemoniy programos / projekto pavadinimas; {Vartotojy pasitékimoe euru skatitimas (2014-12-22 satartis Nr, 25-98)
Planas (samata nurodyta sutartyje} Fakiinés ilaidos
IZiaidas
Eil frodantis €laid
. Tlaidy pavadinimas Suma EUR. |bulalterinés jo data fr N, atal Mokéfimo dokumento data ir Nr.  [Suma EUR {Gavéjae
. pavadinimas
Nr. apskaitos
dokumentas,
Konsultacijos stebdtojams,
vartotojams, (konsultacijos
vykdomos dalyvaujant
1 ina ruose/susirintd 217215 2.172,15
{15-0ie rengiuig), telelonm,
el pastu, svetaingje
wivv.variolofunaujienos, it}
pash 2515-06-29, 220, Duomenys
'astaugy neskelblini-
i 2015.02.02 2015/NVE-D1 i
Jronsutaimas ] Kosultavimas |1584 86, 2015-06-30, 221, 217215 Duomenys
Duomenys neskelbtini-131,14i
2015-03-
31,219, VML, GPM - 456,15
LStcbéscna prekdy i
2 |paslaugy, (3060 produldy ic 868,86 865,86
pastaugy).
Paslag, .
Stebésena 268,86 . . e 20150202 2015NVEK-0L  |grenagena 2015'05.3.0' 221, Duomenys 868,86 | Dromenys
T ieikimo sutartis reskelbtini, kel
868,56 reskelbtint
3 |VieSinimoveikla 579,24 268,86 579,24
« . V3] Public
e - e s 2015-06-30, 222, V§[Public .
VieSinimas 579,24|PVM SF 2015.06.30 V5150000022 |VieSinimas Partnership Relations, 579,24 578,24 R?Ra;n?rsth
atons
4 IProgramos administravimas 3.620,28 3.620.25
D uz 2085 m,
2085:02-27, 201, AA-638,27
2015-03-31, 204, AA-638,27
2015-15-18, 208, AA-110,05
. . Duomenys DU, GPM,sodra T e : Duomenys
Projekio vadové ) 20150227, 200, GPM- 360,00 _
neskelbting u£2015 02, 03, ¢4mén. 2015.02-27, 201, VSDF - 960 neskelbling
2015-05-18, 210, GPM, 83
20155609, 214, GPM, 60,42
2015-02-27, 201, AR-275,12
Projekto finansininkas Duamenys 2015-03-31, 204, AR-275,12 Duomenys
teskelbting uZ 2015 02, 03mén. 2015-05-18, 211, VSDF-220,00 ieskelbring
I3 viso: 7.240,50 X X X X X 7.240,50 X
165y, ganty ¥ Valstybinés variotafy tefsiy
apsaupos tamyhos, suma (fitais) X x x X % 724050 *
- iiNemahy 18y suma (litais) X X X X X 0,04 x
Grafinta nepanandotylely
| x
- Prezidentas Kor;lelijus Papsys
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2. Priemoniy prog

Priemoniy programos / projekto ;gy\rendinimo ir pasiekty rezultat

U apras‘ymas (nurodoma, kas atlikfa u2 0%, g&{;

1€3as, ar pasiekta nustatyty tiksly ir jvykdyti vzdaviniai, kokiy pasiekta rezultaty, kokiy kilo probleml;, pateikiam

kita svarbi informacija)

Prioritetiné kryptis - »Priemoniy, susijusiy su euro Ivedimu, jgyvendinimas
skatinant saZiningg kainy perskaidiavimg.*
Projekto veiklos buvo vykdomos visoje Lietuvos terltorUOJe

Igyvendinimo trukmé (pradzia, pabalga),
2015 02 01 —2015 07 01.

Strateginis tikslas — sudaryti sglygas aukstesnei vartotojy teisiy apsaugos kokybei ir

apéaugai ivedant eurs.

Tikslinés grupés — vartotojai, verslininkai.

Sutartyje- Nr. 25-98 numatytos ios veiklos:

1. Konsultacijos stebétojams? vartotojams (15-oje renginiy, telefonu, el.pastu,

svetainéje Ww.vartotoiunauiienos.lt). Priedai pridéti

Teséme veiklg, Vykdoma, pirmojo etapo metu, ty.: bendradarblavcme su
nevyriausybinémis orgamzacgomls verslo imonémis, savivaldybémis, senifinijomis,
VVTAT, VNMPI, VMVT organizuojant kainy stebésena, kvietéine bendruomeniy
narius dalyvauti informavimo kampanijoje, platinome leidinius skirtus gyventojams.,
Kvietéme  vartotojus  dalintis mfonn‘acga . apie  kainas  svetainéje

Wwwvartoto_;unauyenos It. Skatinome vartotojy an:tyvumq smnmant praneSimus, |

| nuotraukas, pasiiilymus,

Projekto veiklos buvo orlentuotos ; Visus Lletuvos gyventojus, kuriuos

nacionalinés valiutos pakeitimas pcwelke t1e51og1a Ziniasklaida / Zurnalistai,

verslininkai, atsakingos valstybés ir sawvaldyblu mstltucxjos vartoto_rl%, kitos

nevyriausybinés organizacijos, socrahmdl partnerial.
Bendradarbiaujant su valstybes ir savwaldybes mstlmcuomls nevyrlausyblnemls




- ['organizacijomis, bendruomenémis, Ziniasklaida, buvo pasiekta ne maZiau nei 25 000
Lietuvos gyventojy.
Nacionéliné vartotojy konfederacija ~ netiesiogine naﬁ&os gavéja.

Rezultatai: |

- Buvo bendradarbiaujama su VVTAT, VNMPI, VMVT, savivaldybémis,

Raudonuoju kryZiu, Lietuvai pagraZinti draugija, Tre€iojo amZiaus universitetais,
kitais socialiniais partneriais - vietos bendruomenémis, vartotojy organizacijomis ir
kt. Buvo sudalyvauta 15-20 seminary Liefuvai pagragZinti draugijos, Lietuvos
raudonojo kryZiaus, Snypskiy bendruomenés centro ir kituose renginivuose
Druskininkuoée, Alytuje, Prienuose, MaiSiogaloje, Vilniuje, PaneveZyije, Siauliuose,
Kretingoje, Palangoje, Kur$énuose, Trakuose ir keletoje kaimy, kurivose dalyviai-
vartotojai buvo konsultuojami euro jvedimo klausimais. Prajoma pildyti anketas
apie eurg ir vartotojy teises tam, kad vartotojai labiau isigilinty | konsultacijy turinj
bei aktyvinty diskusijas. Aktyviausi dalyviai (ne vist) anketas pildé. Priedai su
dalyviy ‘sqra§ais bei dalis ankety pridedami. Konsultacijy tikslas — didinti Zmoniy
pasitikéjimg nauja valiuta — euru. Renginiuose, kuriuose buvo vykdomos
konsutacijos - suteikiama informacija apie pagrindinés vartotojy teisés, apie tai, kaip
| elgtis, kad euru vartotojai pasitikéty, aplanké daugiau nei 500 inﬁoniq.
- Vartotojams buvo pagaminti Stebétojo paZyméjimai. Buvo isdalinta 500

Stebétojy paZyméjimy. Vartotojail, kainy stebétojai kvieSiami dalintis informacija,
| nuotraukomis apie kainy neatitikimus.

| - Kainy stebétojai informacija teiké telefonu. Kainy stebétojai  buvo
) konsultuojami telefonu, el.pastu (konsuituota daugiau net 150 val.). Bendradarbjauta
[ su savivaldybémis, senilinjjomis, atsakingy valstybiniy institucijy skyriais (VNMP],
| VMVT) bei nevyriausybinémis vietos organizacijomis, organizucjant stebétojy

ltraukimg | kainy stebéseng ir kainy perskaié'iavimo_' ir nurodymo stebéseng

| prekybos/paslaugy teikimo vietose. Sis bendradarbiavimas uztikrino sklandesnj

. [ informavimo apie euro jvedimo procesa, leido atidZiau stebéti kainy perskai¢iavima




AR A

- [dr pasirengimo isivesti eurg laikotarpiu prisidéjo prie galimo pikthaudZiavimo

‘naudojantis euro jvedimu prevencijos.

2. Prekiy ir paslaugy kainy stebésena (3000 produkty ir paslaugy):

Buvo patikrintos 24 jmoniy internetinés svetainés, kuriose nurodytos prekiy ir
paslaugy kainos. Padarytos svetainiy ekrany kopijos tam, kad uzfiksuotume
tikrinimo momentu nurodytas kainas, kopijas patalpinant vieSai prieinamame

serveryje. Atlikta analizé, kaip daugiau nei 3200 skelbiamy kainy atitinka teisés akty

reikalavimus. 66,6% tikrinty jmoniy arba 78,5% visy tikriny kaing atitinka teisés

akty reikalavimus. Likusi dalis neatitinka teisés akty reikalavimams, t. v. kainos

- daZniausiai nurodytos viena valiuta, tokiy buvo 33,3% tikrinty jmoniy arba 21.5%

- RVisq tikrinty kainy.

Taip pat buvo stebimi prekybos centrai, tadiau paZeidimy nerasta.
3. VieSinimo veikla:
- Sutelkéme daugiau nei 100 kainy stebétojq;.
- Viesinimo veiklos buvo vykdomos per stebétojus, interneto svetaing, renginius,
LRT laidg —,,Panorama®, ,
- studento. vikis.It portale, kuriame buvo sudéta i¥sami informacija, supaZindinant vartotojus apie euro monetas. 11 pagrindiniy puslapiy;

hitp://studento.vikis.It/wiki/index.php/Kategoriia:Euro projektas

11 kategorify ir subkategorijy:

£5 Kategorijos: Buro_projektas, EUR, Numizmatika,

subkategorijos kiskvienam eury monety nominalui,

http.//studento. vikis.It/wiki/index.php/Kategorija:EUR 119 vaizdy:

- .http://studento.vikis.lt/wiki/index.thfEuro_monetes,

| Jy apadioje nurodyta: Programa ,,Vartotojy pasitikéjimo euru

skatinimas® dalinai remiama i Lietuvos Respublikos valstybés bindzZeto lésy.

Sio puslapio, tufinc‘fio 11 katégorijq turinys buvo perZitirétas 10 800 karty.

Puslapis WWW. vartotojunaujienos.lt buvo persiiretas — 1643 karty, parasyta 151 sinute.

Bendfadérbiaujant su valstybés ir savivaldYbés institucijomis, nevyriausybinémis

organizacijomis, bendruomenémis, Ziniasklaida, buvo pasiekta daugiau nei 10%

Lietuvos gyventoju;




-1° - Ataskaita ir rezultaty apibendrinimas vie§inami NVK bei VVTAT svetainése.

Veiklos tgstinumas baigus jgyvendinti priemoniy programa / projekta:

NVK  tgsia vartotojy .- konsultacijos  telefonu bei svetainés pagalba

www.vartotojunaujienos.t neribots laika.

Nacionalinés vartotojy . .. » .

konfederacijos vadofigs-” Komelijus Pap8ys
~ ; (vardas ir pavardé)
%/ VARTOTOJU
Honf _EONFEDERACHA
ausiasis Sl fE) ;
Vyriausiasis fin \f&é@l@ DERATION/ S - GraZina Balagaité
7o A parage (vardas ir pavardé)

PATVIRTINTA

WAL STYBINES WMRIOFOJH TSI FEAIEIS TARNY20 DIREKTORIAS 2050820 155Kl Ne. 4440

(Valstybinés vartotojy teisiy pasaugos tarnybos atsakingo asmens pareigos, vardas, pavarde,
paraSas, data)

-




